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RESUMO

Os investimentos em Tecnologia da Informacdo alcancaram um patamar de grande
importancia nas organizagdes, que é comprovado tanto pelo tamanho do mercado de
TIC, quanto pelos valores gastos pelas organizagfes. Portanto, é fundamental que haja
principalmente o alinhamento entre as praticas de governanca e o gerenciamento de
TIC. A proposta deste artigo & analisar o nivel de maturidade dos processos de
governancga de TIC na PMESP a partir de um estudo de caso. Foi escolhido o framework
CobIT® como base para o estudo de caso realizado. A analise do estudo de caso
mostrou como resultado, que os processos de governanca de TIC na PMESP néo estdo
no nivel definido de maturidade com base no framework CobIT® versdo 4.1. Também,
foi possivel identificar que a governanca de TIC na PMESP é percebida em diferentes
niveis de maturidade, demonstrando assim que é praticada de forma intuitiva, sem a
utilizacdo de modelos existentes para se chegar a uma boa governanca. O presente
trabalho concluiu que os processos de Gestdo da TIC vigentes na Policia Militar ndo
apresentam um nivel de maturidade adequado para alcancar as metas e 0s objetivos
estratégicos da Instituicéo.

Palavras-Chave: Governanca de TIC; CoblT®; Maturidade dos processos.

ABSTRACT

The investments in Information Technology reached a landing of big importance in the
organizations that is proved so much by the size of the market of ICT, how much by the
values spent by the organizations. So, it is basic that there is principally the alignment
between the practices of government and the management of ICT. The proposal of this
article is to analyse the level of maturity of the processes of government of ICT in the
PMESP from a case study. The framework CobIT® was chosen like base for the

fulfilled case study. The analysis of the case study showed how turned out to be, that the
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processes of government of ICT in the PMESP are not in the definite level of maturity
on basis of the framework CobIT ® version 4.1. Also, it was possible to identify that the
government of ICT in the PMESP is realized in different levels of maturity,
demonstrating so what is practiced in the intuitive form, without the use of existent
models to approach to a good government. The present work ended that the processes of
Management of the ICT in force in the Military police do not present a level of maturity
adapted to reach the marks and the strategic objectives of the Institution.

Keywords: Government of ICT; CoblT®; Maturity of the processes.

INTRODUCAO

Embora ndo seja novo o0 interesse em governanga, O assunto atraiu mais
atencdo ap6s grandes escandalos financeiros, em algumas das maiores corporagdes
americanas. Grandes instituicdes investidoras passaram a considerar o sistema de
governanca das empresas, no mesmo nivel de importancia dos seus indicadores
financeiros, ao avaliarem suas alternativas de investimento. A boa governanga promove
a eficiéncia e o crescimento econdmico, bem como desenvolve a confianca do
investidor. Assim, empresas com boa governanca, em media, possuem um valor de
mercado superior, em 10 a 12 por cento, ao das empresas com governanca deficiente.
(WEILL e ROSS, 2006). Weill e Ross ainda afirmam que, para governar a Tl, pode-se
aprender muito com uma boa governanga financeira e corporativa.

A Governanca de TI esta diretamente relacionada com o objetivo de obter
melhorias no desempenho da tecnologia no ambito corporativo, envolvendo a adocao de
uma série de guias para influenciar o comportamento empresarial e direcionar as
atividades de Tl (STREIT et al., 2004). Além de responder a demanda dos acionistas
por maior transparéncia e atender as exigéncias das novas legislacGes, a governanca de
TI traz também beneficios como exceléncia operacional, efetivo alinhamento entre Tl e
negdcios, e reducgdo de custos (HARDY, 2006; CERIONI, 2004).

Embora existam metodologias padronizadas e consultorias especializadas em
governanca de TIC, observa-se que a aplicacdo do conceito nas préaticas organizacionais
ainda ¢ algo raro, especialmente no setor pablico, onde a organizagao por processos esta

em fase incipiente. A justificativa deste trabalho estd fundamentada na busca do
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alinhamento entre as praticas do CobIT®, a governanca de Tl e as estratégias de
negocio na PMESP, bem como na oportunidade de melhoria dos processos.

O objetivo desta pesquisa constitui-se em analisar o nivel atual de governanca
de TIC na Policia Militar de S&o Paulo, com base no framework CobIT®. Assim, a
questdo da pesquisa pode ser definida por: Como estd o nivel de maturidade dos
processos de governanga de TIC na PMESP prescritas no livro “CoblT® Control
Pratices”?

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a secdo 1 mostra a revisdo da
literatura; a secdo 2 descreve a metodologia adotada na pesquisa; e a se¢do 3 apresenta

as considerac0es finais do artigo.

1 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura € dividida em duas partes: inicialmente € revisado o
tema governanca de TIC, e depois sdo apresentados 0s principais conceitos e

caracteristicas do framework CobIT®.

1.1. Governangade TIC

Ao longo do tempo, o conceito de governanca de Tl tem variado de acordo
com a abordagem que os pesquisadores tratam o tema. J& em 1992, pesquisadores
divergiam das primeiras abordagens de governanca de TI, considerando que esta ndo
trata de localizacdo e distribuicdo em si, de recursos de TI, mas da localizagdo, da
distribuicdo e de padrbes de responsabilidades e controle gerenciais, que definem como
0s recursos de Tl sdo empregados. Este conceito de governanca esta de acordo com o
enunciado por Weill e Ross (2006), para quem a governanca de Tl é um modelo de
responsabilidades e direitos de deciséo, para estimular um comportamento desejavel no
uso de TI.

Entretanto, entre as abordagens de 1992 ou anteriores, ou mesmo entre autores
atuais, existe diversidade. Considerando doze definicbes de governanca de TI,

encontraram como elementos predominantes nas definigdes: (i) o alinhamento
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estratégico; (ii) a geracdo de valor através da TI; (iii) a gestdo da performance; (iv) a
gestdo de risco; e (v) controle e responsabilidade.

Na pesquisa sobre a governanca de T1 encontram-se duas correntes principais:
uma que evoluiu do estudo de estruturas basicas de governanca de TI para estruturas
ampliadas de governanca de TI; e outra que se desenvolveu da analise basica de
contingéncia para uma andlise complexa de contingéncia de governanca de TI. Essas
duas correntes sucederam o trabalho de Weill e Ross (2006), que analisaram 0 uso
contemporaneo de modelos de governanga de T1 em 250 organizagdes de 23 paises.

Para Weill e Ross (2006) a governanca eficaz de Tl deve tratar de trés
questdes: (i) quais decisdes devem ser tomadas para garantir a gestdo e o uso eficazes de
TI; (ii) quem deve tomar essas decisOes; e (iii) como essas decisdes serdo tomadas e
monitoradas.

Para responder as duas primeiras questdes, Weill e Ross (2006) propdem um
arranjo matricial onde identificam as decisGes inter-relacionadas na &area de TI, e 0s
arquétipos identificam o tipo de pessoas envolvidas nas decisdes. Estas decisdes
correspondem a:

a) Principios de T1 — esclarece o papel de negocio da Tl;

b) Arquitetura de TI — define requisitos de integracéo e de padronizagéo;

c) Infra-estrutura de T1 — determina servicos compartilhados e de suporte;

d) Necessidades de aplicacdes de negocio — especifica a necessidade
comercial de aplicacGes de TI, comprada ou desenvolvida internamente;

e) Investimentos e priorizacdo de T1 — escolhe quais iniciativas financiar e
quanto gastar.

A matriz de arranjos de governanca corresponde aos arquétipos usados por

Weill e Ross (2006), para tipificar os diferentes processos de tomada de deciséo
encontrados nas empresas por eles pesquisadas, envolvidas na tomada de decisdo sobre
TI:

a) Monarquia de negocio — as decisGes da area de TI sdo tomadas por
gerentes seniores da area de negdcio, embora, normalmente, com subsidios
do pessoal de TI;

b) Monarquia de TI — especialistas em TI tém poder para tomar as decisoes,
sem participacdo do pessoal da area de negocio;

c) Feudal — os gestores de cada unidade de negdcio decidem sobre a Tl de
sua unidade, de forma independente do restante da organizacao;

d) Federal — combinagdo de centro corporativo e unidades de negdcio,
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enquanto algumas decisdes concernentes a empresa como um todo séo
tomadas de forma centralizada, outras de interesse especifico das unidades
sdo tomadas localmente;

e) Duopdlio — decisdes tomadas pelo conjunto de um grupo de TI, e de um
outro grupo de gerentes seniores da empresa ou lideres de unidades de
negocio;

f) Anarquia - individuos isolados ou pequenos grupos decidem sobre TI.

Observou-se que as empresas ndo usam um Unico arquetipo para decidir em
qualquer das areas, assim como, diferentes empresas usam diferentes arquétipos para
decisdes em uma mesma area (WEILL, 2006).

Em vérias das organizacgdes estudadas por Weill e Ross (2006), muitos de seus
membros careciam de uma compreensdo adequada da governanca de TI. Para facilitar a
comunicacédo da governanca de TI, que cada empresa pode projetar, 0s autores propdem
um modelo, representado na Figura 1, composto de trés partes.

Na primeira parte, a organizacao e a estratégia da empresa sao relacionadas a
organizacdo da area de Tl e ao comportamento esperado desta area. Na segunda parte,
0 arranjo de governanca de TI, isto é, o arranjo matricial é relacionado aos mecanismos
através dos quais os individuos ou grupos configurando algum arquétipo decidem sobre
as diversas areas de decisdo antes caracterizadas. Além disso, nessa parte, sdo
representadas as articulagdes da governanca de Tl com a governanca dos principais
ativos de uma organizacdo, tais como governanga financeira, de recursos humanos e
outras. A terceira e Gltima parte relaciona as metas de desempenho de negécio as
métricas e responsabilidades de TI. Adicionalmente aos relacionamentos representados
em cada parte individualmente, que devem ser harmonicos, as relacdes entre as partes
também devem ser harmonicas. Isto &, 0 comportamento no uso de recursos de TI, bem
como a organizagdo dessa area, deve ser adequado a organizacdo e a estratégia da
empresa e, a0 mesmo tempo, adequada aos arranjos e mecanismos de governanga de TI
e de outras areas. A harmonia entre as duas primeiras partes do modelo deve viabilizar a
adequacao entre a segunda e a terceira. Assim, a governanca corporativa, incluida a
governanca de TI, adequada a estratégia da empresa, possibilita um grau de controle
necessario para assegurar a contribuicdo esperada da area de Tl e a consecucdo das
metas de desempenho de negdcio (WEILL e ROSS, 2006).
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Os modelos propostos por Weill e Ross (2006) podem guiar os esforcos de
uma organizagéo no projeto e implementacdo de um sistema de governanca adequado a
sua intencdo estratégica. Outros, além dos elementos apresentados na Figura 1, poderédo
ser considerados, como os de natureza contingencial. Weill e Ross (2006) reconhecem
variacOes significativas nos padroes de governanca de TI devido a fatores
contingenciais, tais como: (i) objetivos estratégicos e de desempenho; (ii) estrutura
organizacional; (iii) experiéncia em governanca; (iv) porte e diversidade; e (v) industria
e diferencas regionais. Entretanto, quando se pretende pesquisar a governanga em uma
empresa, nem sempre sdo encontrados todos os elementos destes modelos, tais como
indicadores e métricas formalmente definidas, os quais podem ndo estar presentes na
realidade da empresa no momento pretendido da pesquisa. Apesar disso, estratégias
intencionais ou emergentes, estruturas de governanga projetadas ou improvisadamente
estabelecidas, estardo presentes.

Portanto, o uso de partes significativas dos modelos propostos por Weill e Ross
(2006) é possivel em muitas situacdes de pesquisa, e geralmente é utilizado para
implantacdo de uma boa governanga tecnoldgica. Também, assim entende Franca
(2009)?, ao propor um modelo de gestdo da TIC para a PMESP.

1.2 O framework CobIT®

2 Monografia com o Tema: ESTRATEGIA E GOVERNANGCA: O MODELO DE GESTAO DA TIC DA PMESP desenvolvida por
Franca, Roberval Ferreira. 2009.



O controle de objetivos para a informacao e tecnologia relacionada (CobIT®) é
um framework que fornece boas préaticas, através de dominios e de processos
estruturados, e apresentam atividades em uma estrutura gerenciavel e logica. As boas
praticas CobIT® representam o consenso dos auditores, pois sdo focadas mais no
controle e menos na execugdo, ajudando a aperfeicoar os investimentos em TI,
assegurar a entrega de servicos e fornecer indicadores. (ITGI, 2007).

Conforme o manual de diretrizes de gerenciamento do CobIT 4.1 (ITGI, 2007),
publicado pela ITGI em 2007, as principais caracteristicas do framework CoblT® séo:
orientacdo aos negocios, orientacdo aos processos, orientagdo aos controles e por
ultimo, os mecanismos de medicéo.

O processo focal do CobIT® ¢ ilustrado por um modelo de processos que
subdivide a TI em 4 dominios e em 34 processos alinhados com as &reas responsaveis
pelo planejamento, construcdo, funcionamento e monitoramento, fornecendo uma visdo
final da area de TI. Os conceitos de arquitetura da empresa ajudam a identificar os
recursos essenciais para 0 sucesso dos processos, isto €, aplicacdes, informacéo, infra-
estrutura e equipe.

Em resumo, para fornecer a informacgdo de que a organizacdo necessita para
conseguir seus objetivos, as necessidades de recursos de Tl devem ser gerenciadas por
um conjunto de processos naturalmente agrupados.

A avaliacdo dos processos de capacidade, baseado no modelo de maturidade do
CobIT®, é a parte chave da implementagdo da governanca de TI. Depois da
identificacdo dos processos e controles criticos de Tl, 0 modelo de maturidade habilita
as lacunas na capacidade a serem identificadas e demonstradas.

A estrutura do CobIT® foi criada com um conjunto de caracteristicas
principais a serem focadas no negocio, orientadas a processos, baseadas em controles e
dirigidas a mensuracéo.

A orientaco ao negdcio é o tema principal do CobIT®. E projetado para ndo
somente ser empregado pelos fornecedores de servico, usuarios e auditores, mas
também, e mais importante, para fornecer um guia detalhado para a geréncia e 0s
proprietarios dos processos do negacio.

O gerenciamento e o controle da informacdo sdo o coracdo da estrutura do
CobIT® e ajudam a assegurar o alinhamento com os requisitos do negdcio. A estrutura
do CobIT® é baseada nos seguintes principios (Figura 2):
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Figura 2 - Principios bésicos do CobIT®

Fonte: ITGI

Para satisfazer os objetivos do negdcio, a informacdo necessita estar em

conformidade com determinados critérios de controle do CoblT®, que esta de acordo

com as exigéncias do negocio para fornecerem as informacdes. Baseado na qualidade

plena, exigéncias de seguranca e do fiduciario, sobrepondo certamente critérios da

informacao, sao definidas como se segue:

Eficécia lida com a informacdo que é relevante e pertinente ao processo do
negocio, tanto quanto € entregue no prazo acordado, de maneira Gtil de
consistente.

Eficiéncia preocupa-se com o fornecimento da informagdo e com o0 uso
6timo dos recursos (0 mais produtivo e econdémico).

Confidencialidade preocupa-se com a protecdo da informacdo sensivel
contra o acesso desautorizado.

Integridade relaciona-se a exatiddo e a integralidade da informacéo, tanto
guanto a sua validade, de acordo com valores do negdcio e suas
expectativas.

Disponibilidade relaciona-se a informacgdo, que estd disponivel quando
solicitado pelo processo do negdcio agora e no futuro. Preocupa-se,
também em proteger 0s recursos necessarios e as capacidades associadas.
Conformidade preocupa-se em estar de acordo com as leis, 0s

regulamentos e 0s contratos para 0s quais 0 processo do negécio estd
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sujeito, isto &, critérios do negocio impostos externamente tanto quanto as
politicas internas.

e Confiabilidade relaciona-se ao fornecimento da informacdo apropriada

para a geréncia operar a entidade e exercitar seu fiduciario, e
responsabilidades de governanca.

O CobIT® define as atividades de Tl em um modelo de processos genérico
dentro de 4 dominios. Estes dominios s&o: planejar e organizar, adquirir e implementar,
entregar e suportar, e monitorar e avaliar. Os dominios mapeiam as &reas de
responsabilidades tradicionais da Tl de planejamento, construcdo, execugdo e
monitoramento.

A estrutura do CobIT® fornece um modelo de processo de referéncia e uma
linguagem comum para todos com o intuito de gerenciar atividades de TI. Incorporar
um modelo operacional e uma linguagem comum, para todas as partes do negdcio
envolvido em TI, é uma das etapas iniciais e a mais importante para uma boa
governanca. Fornece também uma estrutura para medir e monitorar o desempenho da Tl
com os provedores de servigo, interagindo com as melhores préaticas de gerenciamento.
Um modelo de processos incentiva a propriedade, atribuindo responsabilidades e
permitindo que elas sejam definidas.

Para governar a Tl eficazmente é importante apreciar as atividades e 0s riscos
dentro da TI, que necessitam ser gerenciadas. Elas sdo geralmente organizadas dentro
do dominio do planejamento, construcdo, execucdo e monitoramento. Dentro da
Estrutura de Tl do CobIT®, estes dominios, como mostrado na Figura 3, sdo chamados:

1. Planejar e organizar (PO) - Fornece a direcdo das entregas de solugédo

(Al) e das entregas de servigo (DS).

2. Adquirir e implementar (Al) - Fornece as solucgdes e repassa-as para a

entrega e suporte aos Servicos.

3. Entregar e suportar (DS) - Recebe as solugfes e as torna disponivel para

0 usuério final.
4. Monitorar e Avaliar (ME) - Monitora todos 0s processos para assegurar

que a direcdo fornecida esta sendo seguida.
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Figura 3 - Os quatro dominios inter-relacionados do CobIT®
Fonte: ITGI

O modelo de maturidade para gerenciamento e controle de todos 0s processos
de TI é baseado em um método de avaliacdo da organizagdo, assim ele pode ser
avaliado de um nivel da maturidade de inexistente (0) a um nivel otimizado (5). Esta
aproximacdo é derivada do modelo da maturidade que o Instituto de Engenharia de
Software (SEI®) definiu para a maturidade da capacidade de desenvolvimento de
software. Embora os conceitos da aproximacdo do SEI sejam seguidos, o CobIT®
implementa diferencas consideraveis do SEI original, que foi orientado para 0s
principios de engenharia dos produtos de software. As organizagdes esforcam-se para
obter exceléncia nestas areas e uma avaliacdo formal de niveis da maturidade, de modo
que os desenvolvedores de software possam ser “certificados”. Uma definigdo genérica
é fornecida para a escala de maturidade do CobIT®, que é similar a CMM*, mas
interpretado para a natureza dos processos de gerenciamento de TI.

Isto é porque, ao avaliar a maturidade usando os modelos do CobIT®, podera
frequentemente causar que alguma implementacdo seja posta em diferentes niveis se
ndo estiver completa ou suficiente. Estas alternativas podem ser feitas para melhorar o
nivel de maturidade.

O desenvolvimento de uma representacdo gréafica (Figura 4) foi baseado na
descri¢do do modelo de maturidade genérica, a saber:

3 Software Engineering Institute.
4 Capability Maturity Model.
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4 - Praceszos s30 monitorados & medidas.
‘i\\f’ OhJEtWD da Empresa 5 — Boas praticas sdo seguidas e automatizadas.
Figura 4 - Representacdo gréfica do modelo de maturidade
Fonte: ITGI

0 Inexistente — Completamente carente de qualquer reconhecimento de
processo. A empresa ndo reconhece que existe uma questao a ser tratada.

1 Inicial/Ad Hoc - Existe uma evidéncia que a empresa reconhece a
existéncia e necessidade a serem tratadas. Entretanto, ndo existem
processos padronizados. Em vez disto, existe enfoque ad hoc, que tende a
ser aplicado em uma base caso a caso ou individualmente. O enfoque total
do gerenciamento € desorganizado.

2 Repetitivo, mas intuitivo — Os processos sdo desenvolvidos para 0
estagio onde procedimentos similares sdo seguidos por pessoas diferentes,
gue desempenham a mesma tarefa. Ndo ha nenhum treinamento formal ou
comunicacdo formal dos procedimentos padrdo, e a responsabilidade é
deixada ao individuo. Existe um alto grau de dependéncia dos
conhecimentos individuais e, conseqlientemente, 0s erros séo comuns.

3 Processos definidos — Os processos sdo padronizados e documentados, e
comunicados com o treinamento. Exige-se que estes processos devam ser
seguidos. Entretanto, é improvavel que os desvios serdo detectados. Os
préprios procedimentos ndo sdo sofisticados, mas existe o formalismo das
praticas existentes.

4 Gerenciavel e mensuravel — O gerenciamento monitora e mede a
conformidade com os procedimentos e as acfes sdo tomadas, onde 0s
processos parecem nao estar trabalhando eficazmente. Os processos estdo
sob a melhoria constante e fornecem uma boa pratica. A automatizacéo e

as ferramentas séo usadas de uma forma limitada ou fragmentada.
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e 5 Otimizado — Os processos foram refinados a um nivel de boas praticas,
baseado nos resultados da melhoria da continuidade e do modelo de
maturidade com outras empresas. E usado de uma maneira integrada
automatizando o fluxo de trabalho, fornecendo ferramentas para melhorar

a qualidade e a eficécia, e fazendo a empresa adaptar-se rapidamente.

O principio basico da estrutura do CobIT® estd ilustrado pelo “cubo do
CobIT®”, na Figura 5. Em mais detalhes, toda sua estrutura pode ser mostrada
graficamente, como descrita na Figura 6, com o0 “modelo dos processos CobIT®” de 4
dominios e 34 processos genéricos, gerenciamento de recursos de Tl para entrega de

informacdo para o negdcio, de acordo com os requisitos de negécio e de governanca.

REQUISITOS DE NEGOCIO

DOoMiNIOS

Infra-Estrutura
Pessoas

Informagao

PROCESSOS  mmmmm

Aplicagoes

PROCESSOSDETI

<N\
o%

ATIVIDADES . . . . 59‘"
NS
o

o

Figuras - Cubo do CobIT®
Fonte: ITGI
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Figura 6 - Estrutura do CobIT®
Fonte: ITGI

2 METODOLOGIA ADOTADA NA PESQUISA

A metodologia que foi empregada neste trabalho teve como base o método
hipotético-dedutivo. Esta metodologia, proposta por Popper, consiste na ado¢do da
seguinte linha de raciocinio: “Quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado
assunto sdo insuficientes para a explicacdo de um fendmeno, surge o problema. Para
tentar explicar as dificuldades expressas no problema sdo formuladas conjecturas ou
hipoteses. Das hipdteses formuladas deduzem-se consequéncias que deverdo ser

testadas ou falseadas. Falsear significa tornar falsas as conseqiiéncias deduzidas das
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hipdteses. Enquanto no método dedutivo se procura a todo custo confirmar a hipotese,
no método hipotetico-dedutivo, ao contrario, procura-se evidéncias empiricas para
derruba-la” (GIL, 1999, p.30).

Para tanto, a visdo tedrica do problema foi estabelecida mediante a sua
formulacéo, a construcao de hipdteses e a identificacdo das relacdes de suas variaveis.

Foi realizada pesquisa de natureza exploratdrio-explicativa orientada
segundo um estudo bibliogréafico, para verificar se os processos de governanca de TIC
na PMESP estdo no nivel definido de maturidade.

O delineamento da pesquisa serve para confrontar a visao teorica do problema
com os dados da realidade, e compreendeu 0s seguintes procedimentos para a coleta e
analise de dados:

» Pesquisas bibliograficas de obras, publicacdes e artigos sobre governanca

de TIC;

»  Pesquisas documentais — referentes a governanca de TIC;

* Levantamentos — compreendendo a interrogacdo direta das pessoas que
integram os Org&os de Tecnologia da Policia Militar, e outras pessoas com
envolvimento direto no objeto pesquisado. N&o foram pesquisados todos
0s integrantes da populacgdo estudada, e a selecdo da amostra significativa
foi realizada por meio de procedimentos de auditoria e de procedimentos
estatisticos;

» Estudo de caso — compreendendo a investigacdo sistematica, e o estudo
exaustivo da estrutura e do funcionamento do modelo de governanga de
TIC atualmente em pratica na PMESP, de maneira a permitir o
conhecimento amplo e detalhado do mesmo; e

* Anadlise de diagndsticos de maturidade dos processos de governanca de
TIC na PMESP.

A orientagdo geral da pesquisa foi norteada pelas melhores praticas

apontadas pelo Information Technology Governance Institute (ITGI).

Os dados foram compilados tornando-se a base a ser agregada as revisdes de
documentos e observacBes anteriores. Seguira de analise dentro do estudo de caso,
incluindo comparacdes das literaturas focadas nas melhores praticas para a governanga
em TIC. O delineamento da pesquisa referiu-se ao planejamento da pesquisa em sua
dimensdo mais ampla, envolvendo: diagramacdo da pesquisa; previsdo de analise e

interpretagcdo dos dados; o ambiente em que os dados foram coletados; e as formas de
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controle das variaveis envolvidas. Os dados coletados seguiram um roteiro baseado no
framework CobIT®.

2.1 Estudo de caso

Yin (2005, p.32) diz que “[...] o estudo de caso é uma investigacdo empirica
que investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e 0 contexto ndo estdo claramente
definidos.”

O estudo de caso foi realizado nos Orgéos de TIC (DTel, CSM/MTel e CPD),
com base na experiéncia do autor e do relatorio de analise da maturidade dos processos
de governanca de T, desenvolvido por consultoria® contratada.

Este estudo de caso foi delineado com o objetivo de avaliar a atual situagéo
dos processos dos Orgdos de TIC da PMESP relativos & maturidade e aderéncia as
melhores praticas de governanca de TIC. Os seus resultados poderao servir de base para
melhorar e buscar a elevacao do nivel de maturidade dos processos atuais.

O problema formulado neste trabalho esta delineado pela questdo: “Como esta
o nivel de maturidade dos processos de governanca de TIC na PMESP baseada no livro
CobIT® Control Pratices?” Para solucionar o problema foram levantadas as seguintes
hipoteses:

e 12 Hipdtese — Os processos de governanca de TIC na PMESP estdo no

nivel definido de maturidade.

e 22 Hipotese — Os processos de governanca de TIC na PMESP néo estdo no

nivel definido de maturidade.

O presente estudo coletou dados e informagdes, bem como realizou analises e
avaliacOes necessarias para confirmar ou negar, no todo ou em parte, as hipoteses
levantadas. S&o duas hipoteses mutuamente excludentes, para que a confirmacdo de
uma implica, necessariamente, na negacao da outra e vice-versa.

Foi realizada andlise de maturidade das préaticas de governanga de TIC vigentes
na PMESP com base CoblT®, em sua versdo mais atual (4.1), pela consultoria World

Pass IT Solutions. O Relatério de Avaliacdo de Maturidade dos Processos de

5 World Pass IT Solutions
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Governanca de TIC é extenso e, junto com seus anexos, totaliza 654 paginas, ficando
inviavel anexa-lo ao trabalho.

Os Graficos 1 e 2 a seguir, extraidos do relatorio, ilustram a visdo geral da
maturidade dos processos de governanca tecnoldgica da Policia Militar.
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Gréfico 1 - Visdo geral da maturidade dos processos de governancga de TIC
Fonte: World Pass

A maior maturidade atribuida foi 3,49 ao processo PO7 (Gerenciar Recursos
Humanos de TIC) e a menor nota atribuida foi 0,74 ao processo ME3 (Garantir
Conformidade com Requisitos Externos). A média da maturidade atribuida a todos os
processos foi 1,71.

Gréfico 2 - Gap de maturidade dos processos de governanca
Fonte: World Pass

O circulo em vermelho do Gréfico 2 indica o objetivo de nivel de maturidade
pretendido para os processos de governanca, ou seja, Nivel 3 — processos padronizados,
documentados e comunicados.
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Em face dos apontamentos do relatorio de analise de maturidade das praticas
de governanga de TIC vigentes na PMESP, fica evidenciado que os processos de
governanca de TIC na PMESP néo estdo no nivel definido de maturidade, demandando

o0 desenvolvimento de um plano de acao para elevar a maturidade desses processos.

2.2 Analise do caso baseado na reviséo bibliografica

A anadlise do estudo de caso mostrou como resultado, que 0s processos de
governanca de TIC na PMESP néo estdo no nivel definido de maturidade com base no
framework CobIT® versdo 4.1.

Com base nos dados coletados e analises realizadas, foi possivel deduzir que,

das hipoteses delineadas, a segunda foi considerada valida.

CONCLUSAO

A governanca de TIC é de grande importancia no ambiente dos Orgdos de TIC
da Policia Militar do Estado de Sao Paulo. Contudo, fica claro que héa falhas estratégicas
em nédo atender ao alinhamento entre governanca e a gestdo da TIC. A manutengéo de
atual infra-estrutura de TIC da Policia Militar requer um elevado 6nus na alocacao de
recursos de custeio e de investimentos da Corporacdo, por isso a atencdo no
gerenciamento e no monitoramento do desempenho é de grande relevancia.

A partir deste estudo, sob o prisma da Governanca de TIC, conclui-se que 0s
processos de Gestdo da TIC vigentes na Policia Militar ndo apresentam um nivel de
maturidade adequado para alcancar as metas e 0s objetivos estratégicos da Instituicdo.

Analisando os resultados obtidos no estudo de caso, foi possivel identificar que
a governanca de TIC na PMESP é percebida em diferentes niveis de maturidade,
demonstrando assim que é praticada de forma intuitiva, sem a utilizacdo de modelos
existentes para se chegar a uma boa governanca.

O presente estudo também possui importantes implicacdes préaticas, pois ao

identificar o nivel de governanca de TIC percebido na Corporagdo, isso contribui para
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uma melhor compreensdo dos envolvidos na implantagdo do framework CobIT®, com
relacdo a governanca de TIC.

Vale ressaltar que os resultados foram obtidos com base no relatdrio de anélise
da maturidade dos processos de governanca de TIC na PMESP, com relacdo a atual
gestdo de TIC, podendo este ser alterado no decorrer da implantacdo do plano de acéo
proposto pela consultoria. Este trabalho também demonstrou que a governanca de TIC
baseada no CobIT® é compreendida como um componente fundamental da governanca
corporativa. Estudos futuros podem analisar os efeitos dos resultados obtidos no pos-

plano de acéo.
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